Xamk liiketalouden yksikko Mikkel
Tulevaisuuden liiketoiminnan johtaminen

VALINTAKOEAINEISTO 16.5.2017

Tama aineisto (tulostettuna) saa olla mukana valintakokeessa 16.5.2017. Valmistaudu kir-
joittamaan valintakoetilaisuudessa oman opinnaytety6si alustava suunnitelma. Huomaa:
suunnitelman mahdollinen muuttuminen opintojen myohemmassa vaiheessa ei ole este.
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1. Aihealueen valitseminen
Mita asiaa voisit tyoyhteisdssasi tai jossain muussa organisaatiossa kehittaa?

Valitse aihealue esimerkiksi omassa tydssasi esiin tulleen, rajatun kehittdmistar-
peen, tydpaikalla muuten esiin tulleen kehittdmiskohteen tai oman kiinnostuksesi
mukaan. Opinnayteydssa voit kehittdd omaa asiantuntijuuttasi ja omaa tyotasi
erittdin merkittavalla tyépanoksella. Opinnaytetyé muodostaa kolmanneksen
opinnoistasi. Kaikissa opinnaytetoissa pitaa olla toimeksiantaja (yritys, organi-
saatio, jokin hanke/ projekti tms.)

2. Kehittdmiskohteen rajaaminen
Rajaa mita valitsemasi aihealueen ilmiota, asiaa haluat tarkalleen ottaen tutkia
ja kehittdd. Tee rajaus mahdollisimman tarkasti. Se helpottaa monin tavoin opin-
naytetydsi etenemista.

3. Nakokulman valitseminen
Kenen nédkdkulmasta asiaa tarkastelet? Haluatko kehittdd asiaa yrityksen nako-
kulmasta, johdon nékdkulmasta, tyontekijoiden nakdkulmasta, oman ty6ési nako-
kulmasta vai asiakkaiden nakdkulmasta tms.

4. Tavoitteiden asettaminen
Mik& on opinnaytetydsi lopputavoite eli mihin lopputulokseen haluat kehittamis-
tyossa paasta.

Onko lopputavoitteesi

a) kuvata, miten asiat ovat, mita kehittamistarpeita ilmenee

b) selittaa, miksi asiat ovat tietylla tavalla, miten asiat liittyvat toisiinsa

C) ennustaa, miten asiat tulevat kehittymaan

d) ymmartaa asioiden merkityksia (mit&, miten, miksi)

e) kehittda toimintaa joko kehittdmissuunnitelmaan asti tai kehittamistoimenpi-
teiden l&piviemiseen ja arviointiin saakka

Mitéa syntyy lopputuotoksena? Tyosi lopputuloksena voi syntya esim. suunni-
telma, uusi toimintamalli, ohjekirja, opas, kehittdmisehdotuksia tai —suosituksia
tms.

Mita valitavoitteita voit tyollesi asettaa paastéksesi kokonaistavoitteeseesi?



5. Kehittdmistehtavan tai tutkimusongelman maarittely

Mika on koko ty6si kehittamistehtava tai paatutkimusongelma (valitse kum-
manko tydllesi asetat, HUOM ei molempia)?

Mita alaongelmia joudut ratkaisemaan? Ne auttavat kehittamistehtavan/ paatut-
kimusongelman ratkaisemisessa tai ovat erillisia, mutta laheisesti aihealueeseen
kuuluvia.

Muodosta asettamiesi tavoitteiden mukaan kehittamistehtavéasta selkeéa tehtavan
iimaiseva lause tai vaihtoehtoisesti kirjoita tutkimusongelma selkeassa yksinker-
taisessa kysymysmuodossa.

Esim.

KUVAUS Tutkimusongelmana on kartoittaa, millaisia henkilos-
ton osaamiseen liittyvid kehittdmistarpeita kehityskes-
kusteluissa ilmenee

SELITTAMINEN Tutkimusongelmana on selvittaa, miksi tyontekijat
ovat tyytymattomia yrityksen kehityskeskustelukay-
tantdihin

KEHITTAMINEN Kehittamistehtavana on yrityksen kehityskeskustelu-

jen sisallon ja prosessin parantaminen

6. Opinnaytetydn tutkimuksellisuus

Opinnaytetyon tavoite ja kehittdmistehtava/tutkimusongelma (seka ontologiset ja
epistemologiset valinnat) vaikuttavat siihen, milla menetelmalla aihettasi on tar-
koituksenmukaista ja mahdollista tutkia ja kehittaa.

Valitsetko koko tyéllesi kvantitatiivisen vai kvalitatiivisen tutkimusotteen (strate-
gian) vai tarvitsetko molempia.

Taman jalkeen paatat, mika on se tutkimusmenetelmé (metodi), jolla koko opin-
naytetyosi toteutat. Se on esimerkiksi

a) tapaustutkimus, jos tavoitteesi on kuvata, miten asiat ovat, mité pitaisi kehit-
taa tai laadit kehittdmissuunnitelman

b) toimintatutkimus tai kehittédva tyontutkimus jos toteutat kehittamistoimenpi-
teitd kaytannossa ja arvioit niiden onnistumista eli puutut asioiden kulkuun
(interventio)

c) arviointitutkimus, jos arvioit jonkun kehittdmishankkeen toteutusta ja vaikutta-
vuutta.



Tutustu valitsemaasi tutkimusmenetelmaa koskevaan menetelmaékirjallisuu-
teen eli jos teet esimerkiksi toimintatutkimusta, lue sitd koskevaa tutkimuskir-
jallisuutta ja toiminnallisen opinnaytetydn oppaita. Perustele valitsemasi me-
netelman kayttokelpoisuus omassa tutkimuksessasi.

7. Tiedonkeruun/ aineistonkeruun menetelmat

Millaista empiirista tietoa/ aineistoa tarvitset? Mista sen tiedon/aineiston saat?

Kehittamistydsi tukena voit kayttaa useita erilaisia tiedon-/aineistonkeruumene-
telmia. Nama voivat olla kvalitatiivisia (haastattelut, dokumentit...) tai kvantitatii-
visia (lomake- ja verkkokyselyt, kokeet, testaukset...) tiedonkeruumenetelmia tai
molempia tydsi tarpeiden ja vaiheiden mukaan.

Tutkimusaineistoasi ovat kaikki kehittamistydsi kannalta tarpeelliset poytakirjat,
strategiapaperit, toimintasuunnitelmat, ohjeet, prosessikuvaukset, vuosikerto-
mukset, laatukasikirjat yms. valmiit dokumentit.

8. Opinnaytetydsuunnitelma ja sopimus toimeksiantajan kanssa

Laadi tyollesi opinnaytetyésuunnitelma, johon kirjaat mm.
- tyon toimeksiantaja ja aihe
- tyosi tavoitteet ja mita syntyy lopputuloksena
- tyon keskeiset rajaukset
- tydn tutkimusongelma(t) tai kehittamistehtava,
- koko tydn tutkimusmenetelma (metodi)
- 1 -2 tarkeinta empiirisen aineiston keruumenetelmaa tai mahdolliset ke-
hittAmismenetelmat
- mika olisi tyodsi teoriatausta/ késitetausta (1 — 3 tarkeinta aihetta)
- opinnaytetyon alustava aikataulu

Tyosta tehdaan kirjallinen sopimus toimeksiantajan kanssa. Suunnitelmasi
esittelet tutkimussuunnitelmaseminaarissa.

9. Teoriaan perehtyminen ja viitekehys
Teoriaan ja mahdollisiin aikaisemmin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin kannattaa

tutustua heti alusta lahtien, kun aihealue ja kehitettavat asiat ovat alkaneet ra-
jautua mielessasi.



10.

11.

Teoria auttaa jasentamaan ilmiéta antamalla haltuusi kasitteitd, malleja tai ra-
kenteita. Naet, miten muut ovat asiaa tutkineet, kehittdneet, maaritelleet kasit-
teet, mallintaneet prosessit jne. Teoria voi auttaa myos rajaamaan omaa tutki-
mustasi.

Kirjoita teoreettista viitekehysta sita mukaa kuin luet kirjallisuutta, artikkeleita,
tutkimuksia jne. — Lue kirjoittamalla! Merkitse lahdeviitteet heti alusta alkaen
tarkasti ja muodollisesti oikein, samoin lahdeluettelon tiedot. TAma saastaa
paljon vaivaa opinnaytetydraportin loppuvaiheessa.

Jos teet toimintatutkimusta tai kehittavaa tyontutkimusta
Kehittamismenetelmiin ja kehitystrendeihin perehtyminen

Tutustu erilaisiin kehittAmismenetelmiin. Ota selvaa, millaisia kehittAmismene-
telmia alallasi/muilla aloilla on vastaavissa tilanteissa kaytetty ja valitse perus-
tellen kayttokelpoisin. Perehdy oman alasi kehitysnakymiin kehitettavan asian
osalta.

Kehittamissuunnitelman laatiminen, toteutus ja onnistumisen arviointi,
jatkokehityssuunnitelmat

Lahtdkohta-analyysiesi, lukemasi teorian ja oman asiantuntemuksesi pohjalta
teet tavoitteiden mukaisen kehittdmissuunnitelman perusteluineen.

Tee toteuttamistasi kehittdmistoimenpiteista muistiinpanoja, kirjaa vaiheittain
mit& teit ja miksi. Havainnoi ja seuraa koko ajan, miten toimenpiteet etenevat.
Naisté asioista joudut kirjoittamaan raportissasi seikkaperaisesti, jos teet toi-
mintatutkimusta tai kehittavaa tyontutkimusta.

Mitk& ovat omat havaintosi onnistumisesta?

Tee kyselyt/haastattelut myos niille, joita toimenpiteet koskevat ja raportoi
saadut tulokset opinnaytetydssasi.

Missé onnistuit, mika epaonnistui, miksi — tee itsearviointia.

Laadi havaintojesi ja saamiesi palautteiden perusteella mahdolliset jatkokehi-
tyssuunnitelmat

Pohdinta ja luotettavuuden arviointi

Vertaa saavuttamiasi empiirisia tuloksia kayttamaasi teoriaan. Mitd samoja
asioita tuli esiin, miten teoria vahvistui, mik& kumoutui, mita uutta loysit (teo-
reettinen yleistaminen)



12.

13.

Tee opinnaytetydsi luotettavuuden ja laadun arviointi. Jos opinnaytetydsi on
esim. toimintatutkimus, arvioi koko tyotasi toimintatutkimuksen luotettavuuskri-
teerein. Jos olet kayttanyt tiedonkeruussa kvalitatiivisia menetelmia, arvioi
naita kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteerein tai kvantitatiivisia kvan-
titatiivisen tutkimuksen luotettavuuskriteereiden mukaan.

Arvioi kokonaisuudessaan tekemiesi kehittdmistoimenpiteiden kayttokelpoi-
suutta.

Arvioi, miten hyvin sait kehittamistehtavaasi/tutkimusongelmaasi ratkaisut ja
paasit asettamiisi kehittamistavoitteisiin. Miten koko opinnaytetyoprosessi su-
jui ja opetti sinulle. Mita tekisit toisin? Mita jatkotutkimusaiheita omasta tutki-
muksestasi nousi?

Opinnaytetydraportin viimeistely

Opinnaytetydraportin kirjoittaminen on jatkuva prosessi, mutta viimeistely ja

raportin saattaminen opinnaytetydraportin muotoon ovat prosessin viimeisia
vaiheita. Kéayta valmista opinnaytetyon rakennemallia alusta asti raporttia kir-
joittaessasi.

Kielen pitaa olla hyvaa asiakieltd, muotoseikat kunnossa, rakenteen selkea ja
looginen, esittdmistavan niin [&pinakyva, etta lukija voi seurata tekemiesi ke-
hittamistoimenpiteiden ja niiden perustelujen etenemista ja paattelysi oikeelli-
suutta.

Voit saada ohjausta aidinkielen opettajalta jo opinnaytetydprosessin aikana ja
toinen tarkastus on siina vaiheessa kun ty6 on valmis.

Opinnaytetydseminaari, kypsyyskoe ja julkaiseminen

Esittelet valmiin opinnaytetydsi tavoitteet ja rajauksen, kehittamistehtavan tai
tutkimusongelman, tutkimus- ja tiedonkeruu- ja kehittAmismenetelmasi, orga-
nisaatiosi ja lyhyesti teoreettisen viitekehyksen. Paapaino esityksessasi on
empiirisissa tutkimustuloksissa ja kehittdAmistoimenpiteissa, niiden seurauk-
sissa seka loppupohdinnassa.

Kypsyyskoe on valvotussa tilassa kirjoitettu essee, joka liittyy opinnaytetyo-
hosi.

Opinnaytetyd on julkinen asiakirja. Tyot julkaistaan pdf-muodossa Theseus-
verkkokirjastossa tai Xamkin siséisessa verkossa. Tydssa voi olla tarvitta-
essa salainen liiteosa tai ty0 voidaan naamioida niin etté toimeksiantajaa ei
voi tunnistaa. Tyo ei voi olla kokonaan salainen.



